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KISA Welche Vorteile hat IT-Outsourcing fur eine Verwaltung?

Einen Teil der Dienstleistung der KISA fiir das Infrastrukturmanagement stellt KISA mit dem IT-
Outsourcing zusammen.

Innovationssicherheit

Haushaltssicherheit

garantierte Service-Level und Dienstleistungen

Investitionssicherheit

Reduzierung unterschiedlicher Ansprechpartner in Beschaffung und Service
feste Modernisierungszyklen
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KI SA Wer nutzt bereits IT-Outsourcing bei KISA?

e seit 01.01.2007 Landkreis Leipzig (ca. 1450 Arbeitsplatze)

e seit 01.04.2007: Stadt Dahlen ( ca. 13 Arbeitsplatze)

e seit 01.01.2008: Stadt Groitzsch (ca. 30 Arbeitsplatze)

e seit 01.09.2008: Stadt Niesky (ca. 52 Arbeitsplatze)

e seit 01.12.2008: Stadt Reichenbach/0.L. (ca. 25 Arbeitsplatze)
e seit 01.03.2009: Stadt Limbach-Oberfrohna (ca. 120 Arbeitsplatze)
e seit 01.04.2009: Stadt Zwenkau (ca. 35 Arbeitsplatze)

e seit 01.09.2010: Stadt Leisnig ( ca. 28 Arbeitsplatze)

e seit 01.01.2012: Gemeinde Borsdorf (ca. 25 Arbeitsplatze)

e seit 01.07.2012: Stadt Radeburg (3 Arbeitsplatze)

e seit 01.10.2012: Gemeinde GroRRpdsna (ca. 24 Arbeitsplatze)

e seit 01.01.2013: Stadt Bohlen (ca. 24 Arbeitsplatze)

e seit 01.12.2013: Gemeinde Kabelsketal (ca. 26 Arbeitsplatze)
e seit 01.06.2017: Gemeinde Bannewitz (ca. 23 Arbeitsplatze)

e seit 01.07.2017: Stadt Crimmitschau (ca. 110 Arbeitsplatze)
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KI SA Varianten des IT-Outsourcing

Kommunen nutzen das IT-Outsourcing in verschiedenen Varianten:

ausschlieBlich Hardware-Miete = Server und Clients
mini/selektiv = nur Betreuung der Meldewesen-Arbeitsplatze
klassisch - Hardware und Standard-Software

klassisch mit Fachverfahrensbetreuung — nach Bedarf vor Ort
dauerhafte oder regelmalige Prasenz vor Ort
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KI SA Warum KISA als Dienstleister in der Kommunalverwaltung?

¢ Flexible Gestaltung des IT-Outsourcings, d.h. keine Standardpakete

» komplettes IT-Outsourcing oder nur Teile der IT-Infrastruktur

» Einbeziehung der aktuellen IT-Dienstleister ist moglich

e Zugriff auf KDN I
» Fernwartung ohne zusatzliche Anschlisse mdglich
» erhohte Sicherheit bei Fernwartung
« weitere zentrale Dienstleistungen (Zentrale Mailverwaltung, Softwareverteilung,

Serveriiberwachung, Backup)
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KI SA Weitere Dienstleistungen: Serveriiberwachung mit PRTG

e Serveriberwachung PRTG: Laufen die Dienste?

e Engpasse bei Haupt- oder Festplattenspeicher bzw. ablaufende Zertifikate werden friihzeitig erkannt
und I6sen einen Alarm aus.

Ping Datastore Fr... Datastore Fr... Datastore Fr... DD-ESKOL [H... HTTPS S5L-Sicherhe... S5L-Zertifika...
| 0 ms I~ 34989% |W 65,066% ™ 21627% | 187 # I~ 15 ms I~ Weak Proto |W 2964 I~
1 PING Laufzeit Metwork Int... Metwork Int... Metwaork Int... Metwork Int... MNetwork Int... Metwork Int... Metwork Int... Metwark Int... SMNMP HP Sys...
rer] I~ 0 ms I~ 404 Tq. |~ 7,21 kbit/Se ™ 1,34 kbit/Se |™ 0 kbit/Sek, ™ 0 kbit/Sek, ™ 0,31 kbit/Se ™ 1.502 kbit/s |™ 4,77 kbit/Se ™ 682 kbit/Sel ™ OK |
FING Laufwerk Laufzeit Prozessorlast Gigabit-Metz... Windows U...
™880 ms " EES ™ 2 Tq. 73 Std. (™Rl 5 5 ™ 459 kbit/Set ™ Q8 2 Tq. 23 5td.1™
PING Laufwerk Laufzeit Prozessorlast Gigabit-Netz... Windows U... SQL Server (..
o 0 ms |~ 47 % |~ 2T7g. 23 Std.|™ 4 % |~ 614 kbit/Se} W 27Tqg. 23 Std.|™ 58 # |~
PING Laufwerk Laufzeit Prozessorlast Gigabit-Metz... Windows ...
| 0 ms |~ 49 % |~ 4Tg. 8 Std. .|™ 30 % |~ 1175 kbit/s |™ 41 Std. 14 v |™
FING Laufwerk Laufzeit Prozessorlast vmxnet3 Eth... Windows U...
o 0 ms |~ 45 % |~ 220 Tq. ™ 0% |~ 11 kbit/Sek. ™ 41 Std. 14 W |™
PING Laufwerk Laufzeit Prozessorlast Gigabit-Netz... Windows U...
|~ 0 ms |~ 58 % |~ 2Tqg. 22 5td.[™ 2% I~ 317 kbit/Sel W 2Tqg. 22 Std.|™
PING Laufwerk Laufzeit Prozessorlast Gigabit-Netz... Gigabit-Netz... Windows U...
o 0 ms |~ 19 % |~ 4 Tg, 22 5td.|™ 2 % |~ 44 kbit/Sek, W 0,02 kbit/5e W 43 5td. 11 v W




KI SA Weitere Dienstleistungen : Softwareverteilung — mit OPSI

e OPSI (Open PC Server Integration) als Basis fiir die Softwareverteilung

e KISA betreibt einen zentralen Verteilungsserver, der die wichtigsten sicherheitsrelevanten
Anwendungen bereitstellt. (Adobe Reader, Firefox, Java, Adobe Flash Player, ...)

e Die Verwaltung oder auch der EDV-Dienstleister hat den Uberblick, welche Rechner nicht die jeweils
aktuelle Version einer Software haben. Freigabe erfolgt durch die Verwaltung selbst.

Clients/E& Produld.knnﬁgu:aﬁonlJT Netboot-Produkte 4 T Host-Parameter’ I Hardwareinformationen =3 I Software-Inventur™./ T Logdateien= F

java suchein | Produkt-ID [¥] Modus [Voltext v
? Ausgewdhlte Produktgruppe  [Kisa |'] ; o Java-Update verfﬁgbar N X
Eine newe Java-Version kann installiert werden.

Produkt-ID 4| Stand | Report | Angefordert | Version |

firefox installed SUCCess (up... update 58.0-1
java installed success (set. 1.8.0.161-4.3.0
visclient

adobereader installed success (up... 11.0.231 r




KI SA Weitere Dienstleistungen: Dokumentationsunterstiitzung
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KI SA Weitere Dienstleistungen: Lizenzverwaltung

¢ Die Lizenzverwaltung setzt die Nutzung von Docusnap als Dokumentationssystem voraus.

* Die automatische Analyse der installierten Software auf dem PC kann vorhandenen Lizenzpaketen
zugeordnet werden und bietet somit einen schnellen Uberblick.

¢ Die daraus abzuleitenden Empfehlungen werden der Kommune regelmalRig zur Verfligung gestellt.
S — .
. =t [o . Gruppe Lizenzauswertung @

l Firma: Docusnap AG

l Gruppe: Microsoft OS

In Verwendung |Korrekturwert Zwischen- |Upgrade/

=L Verflgbar (automatisch) {manuell) summe Downgrade Sl

Microsoft Windows 7 Enterprise 20 25 0 5 -5
Microsoft Windows 7 Ultimate 0 1 0 -1 -1
Microsoft Windows Server 2003 R2 Enterprise 25 6 0 19 -19 0
Microsoft Windows Server 2003 Standard 10 1 0 9 9 0
Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise 10 0 0 10 19 29
Microsoft Windows Server 2008 Standard 10 14 0 -4 9 5
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KISA ProVitako Einkaufsgenossenschaft

e ProVitako - KISA
- ProVitako schreibt im Namen seiner Mitglieder Waren oder Dienstleistungen aus.
- Die Genossenschaftsmitglieder beziehen aus den ausgeschriebenen Rahmenvertragen im Wege eines
In-House-Geschafts.
- Auf der Basis des Rahmenvertrags bestellen die jeweiligen Mitglieder der Einkaufskooperation direkt
beim gelisteten Lieferanten.

e KISA = Zweckverbandsmitglieder
- Im Rahmen der Zweckverbandsmitgliedschaft konnen Waren ausschreibungsfrei bezogen werden.

- KISA hat dabei im Einkauf das Vergaberecht zu beachten und beschafft entweder In-House Uber die
ProVitako eG oder im Wettbewerb.




KISA ProVitako Einkaufsgenossenschaft

Standardisierung
ProVitako ermdoglicht die Standardisierung der Infrastruktur ohne dabei auf Innovationen zu verzichten.
Technik wird als Rahmenvertrag fur die Laufzeit von 4 Jahren ausgeschrieben.

Neuerungen innerhalb der jeweiligen Gerateserie wahrend der Laufzeit werden den Teilnehmern zur
Verfligung gestellt.

|
|
|
1
|
I

ProVitako — Hohe Anspriiche an Qualitat und Service

Ausschreibungstexte fir die jeweiligen Rahmenvertrage werden in einem Gremium beschlossen. Dabei
wird besonderer Wert auf Qualitatsmerkmale und Zertifikate gelegt.

z.B. Energy Star, TGV, GS, CE, FCC-B, Blauer Engel
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KI SA ProVitako — Aktuelle Produkte

Standard-PC
* Fujitsu Esprimo P757
- viele Ausstattungsvarianten (CPUs, RAM, SSDs)
- mit oder ohne Microsoft-Betriebssystem
- verschiedene Garantieerweiterungen bis 5 Jahre vor-Ort-Service




KI SA ProVitako — Aktuelle Produkte

Mini-PC
* Fujitsu Esprimo Q956
- viele Ausstattungsvarianten
- mit oder ohne Microsoft-Betriebssystem
- verschiedene Garantieerweiterungen bis 5 Jahre vor-Ort-Service




KISA ProVitako — Aktuelle Produkte

Notebooks : Lenovo ThinkPad Serie

* viele Varianten von Standard-Notebooks
- mit und ohne Touch-Screen
- ,Convertible” ,Yoga“ — Modelle
- Tablets mit Ansteck-Tastatur

Hier das Standard-Modell:
Lenovo Thinkpad E580 ist mit
verschiedenen Prozessoren und
Speicherausstattungen lieferbar.




KISA ProVitako — Aktuelle Produkte

Server : HP Proliant Gen. 10 — Produkte
- mit der neuen Intel Prozessor-Serie Xeon Silver 411x
- individuelle Anpassung an die Bedurfnisse
- Garantieerweiterungen bis 5 Jahre Next-Business-Day vor —Ort-Service
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KISA Beratungsleistungen

Wie konnen Sie nun diese Dienstleistungen nutzen?



KISA Beratungsleistungen

Sie haben...

¢ keine detaillierte Aufstellung der vorhandenen Hardware und Lizenzen
e keine bereits ausgearbeitete Zielvorstellung

¢ keine Bedarfsfeststellung und Zeitplanung

Dann:

e Bestandsanalyse ggf. unterstitzt durch Docusnap
- Ergebnis : Ist-Analyse inkl. Berechtigungsanalyse

¢ Soll-Konzept

- Das Soll-Konzept ist die Darstellung der optimalen Losung fir lhnre Kommune unter Berlicksichtigung
der verwendbaren vorhandenen Technik.

e Migrationskonzept

- ist die detaillierte Zusammenstellung der einzelnen Arbeitsschritte, Kostenzusammenstellung fir
Lizenzen und eventuelle externe Dienstleister



KISA Beratungsleistungen

Sie haben...
e eine gute technische Ausgangslage

e Wunsch nach pauschalen monatlichen Kosten fiir EDV statt alle 5-6 Jahre grolRere
Einmalaufwendungen

e den Wunsch nach Standardisierung und Vereinfachung

Dann:
e Soll-Konzept in Zusammenarbeit

- Das Soll-Konzept ist die Darstellung der optimalen Losung fir lhnre Kommune unter Berlicksichtigung
der weiterhin verwendbaren vorhandenen Technik.

e Migrationskonzept

- ist die detaillierte Zusammenstellung der einzelnen Arbeitsschritte, Kostenzusammenstellung fiir
Lizenzen und eventuelle externe Dienstleister



KISA Beratungsleistungen

Shop KISA HARDWARE LEISTUNGEN DIENSTLEISTUNGEN

BELIEBTE ARTIKEL
Sie wissen genau was sie wollen und méchten von
der ausschreibungsfreien und kostenglinstigen .
Beschaffung durch KISA profitieren? “ ’

Dann informieren Sie sich Uber unser
Portfolio unter http://shop.kisa.it

Ansprechpartner: Claudia Miihle j

(+49 351 86652-411)

ThinkPad E570 I3 ThinkPad T570 IS ThinkPad X115
536,39 € 926,09 € 1.224,77 €

(g

LDrive.KISA

Bereitstellungspreis

LDrive.KISA -
23,80 €

(g

LDrive KISA

Grundpaket

LDrive.KISA - Grundpaket
15,96 €

Alle Artikel >


http://shop.kisa.it/

KI SA Ilhr Ansprechpartner

Andreas Liebert

Fachbereichsleiter IT-Services
+49 351 86652-616
andreas.liebert@kisa.it

Ich freue mich auf gute Gesprache mit Ihnen.



