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das dialogisierte Verfahren zur Bearbeitung von

Wohngeldantragen
-

Leistungsfahige Software fir die effiziente und rechtssichere
Bearbeitung

Das Wohngeld als existenzsichernde Sozialleistung nach dem Wohngeldgesetz
(WoGG) steht Biirgern mit geringem Einkommen in Form eines Miet- oder
Lastenzuschusses zur Verfligung. Auf Verwaltungsseite sind einerseits der effiziente
Einsatz von Ressourcen und andererseits garantiert rechtssichere Entscheidungen
gefordert. Zur Unterstiitzung der Verwaltungen bei der Erledigung aller Aufgaben ist
ein leistungsfahiges Instrument gefragt, das die gesetzlichen Standards umsetzt.

Das Dialogisierte Wohngeldberechnungs-
verfahren DiWo unterstutzt die schnelle
Bearbeitung von Wohngeldantragen.

Die umfangreichen Funktionen des Verfahrens optimieren wesentlich die
Antrags- und Bewilligungsprozesse in den Wohngeldbehorden des Freistaates
Sachsen. Das Verfahren ermdglicht die abschlieBende Fallbearbeitung mit allen
dazugehdrigen Anschreiben und Briefen. DiWo vereint alle Verfahrensschritte
bis hin zur Bescheiderteilung und der Auszahlung von Wohngeldleistungen.
FUr hohe Transparenz sorgen vielféltige Recherchemaoglichkeiten und Statistiken.

Zusatzmodule und Schnittstellen:

Schnittstellen zum Dokumentenmanagement- und Vorgangsbearbeitungs-
system ,VIS"

schnittstellengesteuerte Aufbereitung aller Zahlungsdaten

automatisierter Datenaustausch mit dem Rentenversicherungstrager
Aufbereitung von Daten fUr das Statistische Landesamt des Freistaates
Sachsen

+ wesentliche Arbeitserleich-

terung fiir Sachbearbeiter
und Fiihrungskrafte

+ Sicherstellung gesetzes-

konformer und fristgerech-
ter Fallbearbeitung in jeder
Phase

+ Uberwachung aller

Zahlungsvorgange

+ zentrale Auszahlung von

Wohngeldleistungen

+ zentrale Wartung, Pflege

und Weiterentwicklung des
Verfahrens

* hohe Effizienz und

Sicherheit durch Betrieb im
Rechenzentrum

+ komplette Antragsbearbei-

tung von der Erfassung bis
zur Bescheiderstellung

+ automatisierte Auszahlung

von Wohngeldleistungen

+ automatische digitale

Aktenarchivierung und
-ldschung gemal gesetz-
lichen Vorschriften

- Statistik-, Recherche-, Re-

port- und Listenfunktionen

 zentraler Druck, Kuvertie-

rung und Versendung aller
Dokumente
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